
关于张纯代表《关于从严查处群众反映强烈的
预付消费“跑路坑民”案件的建议》的答复函

张纯代表：

您提出的《关于从严查处群众反映强烈的预付消费“跑路坑

民”案件的建议》收悉，我局高度重视，进行了专题研究，现答

复如下：

随着社会经济发展，预付式消费已经被越来越多的消费者所

接受，除传统的零售业、住宿和餐饮业外，游泳健身、美容美发、

养生保健、教育培训等许多新兴消费服务领域也都推出预付卡，

以优惠的折扣吸引消费者办卡。理想状态下，经营者通过“卖卡”

回笼资金，扩大规模，锁定客源；消费者“办卡”直接降低消费

成本，双方实现共赢。

但现实中，经常出现因经营者经营不善，缺乏诚信意识，转

让、倒闭后跑路，未对债权债务作妥善处理而引发的预付式消费

纠纷。更有甚者恶意用超低价格、超惠服务吸引忽悠消费者办卡，

钱款得手后关门跑路。消费者退款难，维权成本高。预付消费“跑

路”不仅严重损害了消费者合法权益，也影响了正常的市场交易

秩序。如宣城优麦隆超市、和佳汇超市、康美健身、蕃茄田国际

艺术学校宣城校区等企业因经营困难、停业关门，导致群体性预

付卡退费纠纷。2021 年，市市场监管局 12315 投诉举报平台收到

以预付式消费为主的合同类纠纷投诉 443 件，比上年大幅增加。



出现上述情况的主要原因是当前我国关于预付式消费的法律

规制存在缺失。目前对预付式消费的法律规定散见于民法典、消

费者权益保护法等法律法规中。这些规定主要侧重规范合同履约，

从侵权责任角度规定经营者的民事责任。没有结合预付式消费特

点，有针对性地对发卡主体和发卡行为进行规范，从而导致在规

范预付卡的过程中缺乏可行性与时效性，对消费者的保护也缺乏

力度。如《消费者权益保护法》第五十三条规定，经营者以预收

款方式提供商品或者服务的，应当按照约定提供。未按照约定提

供的，应当按照消费者的要求履行约定或者退回预付款；并应当

承担预付款的利息、消费者必须支付的合理费用。2012 年 8 月 24

日商务部第 68 次部务会议审议通过了《单用途商业预付卡管理办

法（试行）》，自 2012 年 11 月 1 日起施行，这是目前我国唯一一

部从国家层面针对预付卡管理制定的规定。这部已出台近十年的

《办法》存在严重的滞后性，比如，其中仅规定从事零售业、住

宿和餐饮业、居民服务业的企业法人，开展单用途商业预付卡业

务适用本办法，但并未涵盖当前占重头的游泳健身、美容美发、

养生保健、教育培训等许多新兴消费服务领域，导致一大批推行

预付式消费的经营者游离于规制之外。同时《办法》规定，企业

发行预付卡需在发行后 30 日内到商务部门备案监管，并按预收资

金的一定比例向商业银行存入存管资金等规定，但企业备不备案、

存不存入存管资金，大多靠发卡企业自愿自律，资金使用情况更

是难以跟踪监管，发生预付消费纠纷时，消费者难以追偿。

建议尽快在预付式消费领域进行立法或出台相关的监管条



例，从准入条件、经营要求、行为规范、资金监管、维权救济等

多维度对预付式消费进行全面系统规制。同时，针对预付消费的

特点，健全预付卡资金存管制度，对资金监管模式、资金监管比

例、资金专户存管、资金划拨方式等进行规定，确保消费者预付

资金安全。

下一步，市场监管部门将结合工作职责，进一步加强对预付

式消费的监管。一是加强宣传引导，利用 3·15 消费者权益日、

食品宣传周等开展预付式消费领域的消费教育，引导消费者理性

消费，出现消费纠纷时及时依法维权。二是发布消费提（警）示，

提醒消费者理性消费、科学消费，谨防各类消费陷阱。三是结合

放心消费创建等活动，加大宣传教育，督促经营者依法经营、诚

实守信，切实履行保护消费者权益的第一责任人的义务，妥善处

理消费者合理诉求。四是畅通 12315 投诉举报渠道，对投诉举报

工单快速分流、转办、督办，及时、妥善处理预付式消费投诉举

报。五是加大违法行为处罚和信息公示力度。对经营者虚假宣传

和欺诈等违法行为，将依据《反不正当竞争法》、《侵害消费者权

益行为处罚办法》和《消费者权益保护法》等相关规定从严从快

处罚，并将处罚情况录入信息公示系统，实施联合惩戒。六是加

强部门协作、行刑衔接。配合行业主管部门加大监管力度，对经

营者欺诈消费者、恶意卷款潜逃涉嫌犯罪的，及时移送公安部门。
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